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ООО «УК Комфорт Сити»
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119270, г. Москва, Лужнецкая наб., д.2/4, стр.6 





от жителей ЖК «Переделкино Ближнее» 
Коллективное обращение
Мы, жители ЖК «Переделкино Ближнее», доносим до Вашего сведения, что в течение продолжительного периода времени в многоквартирных домах, находящихся на обслуживании о ООО «УК Комфорт Сити» не работают домофонные трубки.
При обращении в диспетчерскую, дату устранения причины неисправности зачастую назначают на 2-3 месяца спустя после регистрации, мотивируя это тем, что в штате УК содержится всего 1 специалист по слаботочным системам.

Обращаем Ваше внимание, что сложившаяся практика недопустима, т.к. связаться с необходимой квартирой в случае обращения не могут службы скорой помощи и МЧС, а также сотрудники полиции.
Вследствие чего просим:

1. Оперативно отреагировать на данное обращение и в случае необходимости нанять дополнительного специалиста по слаботочным системам.

2. Сообщить сроки устранения практики многомесячного решения проблем с домофонными трубками.
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